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Premissas

Este memorando parte da necessidade de
compreender, de forma objetiva e
comparativa, como o Poder Judicidrio brasileiro
tem reagido a quatro tipos de fraudes que
envolvem Instituicdes de Pagamento:

Abertura de Conta Fraudulenta
Fraude de Boleto Golpe Pix

Invaséo de Conta

Para alcangar esse objetivo, foi realizado um
levantamento criterioso de decisées relevantes
em todo o Brasil — abrangendo tribunais
estaduais, turmas recursais e o Superior
Tribunal de Justiga. Foram selecionadas 382
decis6es dos Ultimos cinco anos que melhor
representam como o Judicidrio tem lidado com
as quatro principais modalidades de fraude
analisadas neste estudo.

A escolha desses casos levou em conta, além do conteldo juridico, a
semelhanca entre as situacdes analisadas e os contextos praticos
enfrentados por Instituicdes de Pagamento. Todo o processo foi
conduzido com base na experiéncia e olhar estratégico do time da B/Luz.

Ressalta-se que, a depender do estado pesquisado, ainda ndo hd dados
expressivos sobre condenagdes ao pagamento de indenizagdo por
danos morais que revelem uma tendéncia fidedigna, motivo pelo qual
tal informagdo ndo foi inserida no estudo.

A auséncia de dados expressivos ocorre, principalmente, por
desinteresse das partes em recorrer das sentengas, ou até mesmo
porque o tema estudado ainda estd em estagio embriondrio de
judicializacé@o naquele estado.

No entanto, através do estudo foi possivel mapear dados suficientes
para observar as tendéncias de comportamentos e valores aplicados
nos principais tribunais estaduais e turmas recursais do pais.
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As informacbes sobre condenacgdes por danos
materiais foram coletadas com o objetivo de
apoiar a andlise dos casos que também
envolvem indenizagdes por danos morais.
Consideradas isoladamente, as condenacdes
por danos materiais ndo revelam tendéncias
relevantes, uma vez que estdo diretamente

ligadas a circunsténcias especificas de cada
caso e, em geral, ndo dependem da
interpretagdo do juiz quanto ao valor fixado.

Por esse motivo, o estudo ndo apresenta
métricas especificas relacionadas a esse tipo
de condenacgdo.

Com essa base empirica, o estudo se propde a:

O\ Mapear o comportamento jurisprudencial:
identificar em quais hipéteses as Instituicées de Pagamento sdo efetivamente
responsabilizadas por danos decorrentes de fraudes e quando, ao contrdrio,
conseguem afastar o dever de indenizar;

EE Catalogar os fundamentos determinantes:

elencar as teses juridicas predominantes que servem de suporte ds decisdes
favordveis ou desfavoraveis;

Avaliar a eficacia probatéria:
apontar quais tipos de provas tém sido capazes de isentar a Instituicdo de
Pagamento da responsabilidade; e

(11}
J

W, Mensurar a dimensé&o econémica da condenagéo:

il  identificar a média dos valores fixados a titulo de danos morais, por estado e
por tipo de fraude, oferecendo um panorama quantitativo Gtil para previséo
de contingéncias.

Ao final, o estudo pretende fornecer subsidios praticos para a definigdio de estratégias
processuais e de gestdo de risco, bem como contribuir para a formulagdo de politicas
internas de prevencdo a fraudes e de tratamento de litigios pela ABBAAS.
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Quantidade de processos por ano x Ano de publicagéo do acorddo

180
Este grafico tem o objetivo de esclarecer a
amostragem da pesquisa elaborada, 160
compreendendo 382 julgados entre o periodo
de 2020 a 2025. 140
Como consequéncia da amostragem 120
selecionada, a maioria dos julgados data dos
dltimos trés anos, especialmente em 2024. 100
A aparente queda em 2025 ndo indica redugdo o
de casos, mas sim o recorte da pesquisag, que vai
somente até maio/25 e ndo abrange o ano todo. -
40
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Legenda: [l Favoravel Desfavoravel

Comportamento
do JUd |C|é rlo Abertura de Conta Boleto Falso

16,22% 26,32%

resultado em relacao a IP

Estes gréficos mostram o posicionamento do Judicidario
brasileiro nos 382 casos usados de par@metro de acordo

com o tipo de fraude envolvida no processo.
83,78% 73,68%
Desta forma, & possivel observar um posicionamento '
desfavoravel nos casos que envolvem Abertura de Conta (83,78%

de resultados desfavordveis para a Instituigdio de Pagamento) e

Invaséo de Conta (73,68% de resultados desfavordveis).

O contrdrio pode ser verificado para os casos que envolvem
Boleto Falso, em que 73,68% dos acérddos estudados foram

favoraveis para as IPs. Golpe Pix Invasao de Conta

Com relagdo ao Golpe Pix, denota-se posicionamento ndo

tdo firmado, visto que, ainda que a maioria dos julgados 41,74%
coletados mostrem resultado favordavel as IPs (58,26%), ainda

ndo é uma maioria expressiva como nos demais casos.

26,32%

58,26%

73,68%
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Legenda: Juizado Especial Civel [l Justica Comum
(4 [ d o ~
Distribuicao dos casos
o (4
por tipo de Justica
O objetivo destes graficos € analisar a propor¢do dos ajuizamentos Abertura de Conta Boleto Falso

de agdes perante a Justica Comum ou Juizado Especial Civel,
considerando que este Gltimo é mais célere e ndo permite produgdo
probatéria mais profunda, como por exemplo pericia técnica.

40,54% 41,23%

Abertura de Conta:
59,46% dos casos estfio na Justica Comum, enquanto 40,54%
no Juizado Especial Civel, demonstrando que esse tipo de litigio 59,46%

58,77%

tende a ser tratado em sua maioria pela Justica Comum.

Boleto Falso:

58,77% dos casos estdo na Justica Comum, enquanto 41,23% no

Juizado Especial Civel, demonstrando que esse tipo de litigio Golpe Pix Invasdo de Conta
tende a ser tratado em sua maioria pela Justica Comum.

Golpe Pix:
cendrio invertido, pois a maioria (62,61%) tramita perante o
Juizado Especial Civel, e apenas 37,39% perante a Justica Comum.

37,39%

48,68%

Invaséo de Conta: 62.61% 51,32%

distribuigéo quase equilibrada (51,32% no Juizado Especial Civel
e 48,68% na Justica Comum), revelando que esse tipo de
fraude nédo tem uma predomindncia clara em um dos ramos.
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54%

Comparacao

Analise da apresentacao de provas
documentais x Responsabilizacao da
Instituicao de Pagamento

50%

48%
A pesquisa revela que nos processos em que houve produgdo °

documental, observa-se um aumento nas decisées
favoraveis (53,3%), contra 46,67% de decisdes desfavoraveis.

O,
J& quando ndo hé apresentacdo de provas documentais, o 46%

indice de decisées favordveis cai para 51%, aumentando o
percentual de decisdes desfavoraveis (49%).

Isso indica que a apresentacdo de provas documentais 44%
contribui para fortalecer a tese defensiva ou demonstrar a

ocorréncia dos fatos de forma mais clarg, resultando em

maior possibilidade de éxito da IP no Judicidrio.

42%
Taxa de resultado com Taxa de resultadosem
apresentacdo de provas apresentacdo de provas
documentais documentais

W Favordvel Desfavordavel




Analise de Provas Documentais



Andlise de Provas Documentais

Uso de Provas

Documentais

A andlise das provas utilizadas pelas Instituicdes de
Pagamento indica que o uso isolado de documentos
produzidos apds a ocorréncia da fraude - como Boletim de
Ocorréncia, MED Bacen ou similares — ndo tem, por si s6,
afastado a responsabilizagdo da Instituicdio de Pagamento.
Quando apresentados sem o suporte de outras agdes
concretas, esses elementos ndo mostram tendéncia
favordvel nas decisdes analisadas.

Por outro lado, a pesquisa demonstrou que a adogdo de
medidas preventivas combinadas com agdes mitigadoras
apébs a ciéncia de fraude, tem sido considerada
positivamente pelo Judicidrio. Em alguns casos, essa
postura fundamentou a improcedéncia do pedido. Na
maioria, contribuiu para a redugcéo da condenagdo,
especialmente nos casos de danos morais.

Diante disso, a lavratura de Boletim de Ocorréncia é
recomenddvel. A depender da gravidade do caso, poderd
ser instaurado Inquérito Policial pelas autoridades
competentes.

Considerando, portanto, que a lavratura do Boletim de
Ocorréncia ndo é essencial, mas sim recomenddvel, caso
operacionalmente seja invidvel a lavratura do B.O. em todos
OS Casos, sugere-se que essa medida seja adotada apenas
em casos sensiveis ou que envolvam valores relevantes
(acima da média dos valores enfrentados).



Anadlise de Provas Documentais

Provas apresentadas que surtiram efeito

Abertura de Conta

Informacdes
sobre o fraudador

indicios claros de uso indevido
de documentos por terceiro.

Documentos de abertura
de conta em ordem

fichas cadastrais, selfies e
contratos que comprovaram
procedimento regular.

Comprovantes das
validagdes biométricas

registros mostrando éxito na
verificagdo de autenticac¢éo.

Encerramento da conta
antes da contestacdo

demonstrou diligéncia da
instituicdo, auxiliando a tese
defensiva.



Anadlise de Provas Documentais

Provas apresentadas que surtiram efeito

Fraude de Boleto

Imagem ou PDF do
boleto fraudulento

peca central para demonstrar
que o erro partiu do
consumidor que ndo conferiu
o titulo.

Boleto fraudulento +
comprovante da
transacdo

combinagdo que reforgou o
nexo exclusivo entre autor
e estelionatdrio.

Indicagd@o do terceiro
beneficiario

dados do recebedor usados
para provar que a IP néo
figurava na relagdo.

Telas sistémicas
da transagdo
com dados do

beneficidrio
prints do internet banking

confirmando sele¢gdo de
conta estranha.



Anadlise de Provas Documentais

Provas apresentadas que surtiram efeito

Golpe Pix

Informacdes sobre
o beneficiario
do golpe

identificagdo do
CPF/CNPJ ou conta
destino foi decisiva
para afastar a
responsabilidade da

instituicdo recebedora.

Legitimidade /
regularidade da
transacdo

logs e telas que mostram
autenticagdo vdlida do
pagador.

Fluxo de autorizagéo
do dispositivo

registros de biometria ou
token que comprovaram
consentimento ativo.

Comprovantes
de transferéncia
a terceiros

anexados para
demonstrar o caminho
do dinheiro até o
fraudador.

Prova de saque
imediato

extrato evidenciando
retirada antes da
comunicag¢do da fraude.



Anadlise de Provas Documentais

Provas apresentadas que surtiram efeito

Invasao de Conta

Extrato e logs Historico de manutengdo do Selfie do cliente + verificagdo
detalhados da conta certificado/registro interno de dispositivo autorizado
de movimentagodes
mostraram que as transagdes confirmou que o aparelho usado
litigiosas ocorreram com atestou integridade do canal jé constava na lista cadastrada

credenciais corretas. eletrénico. da institui¢do.

15



Principais Fundamentos
dos Acordaos



Principais Fundamentos dos Acordaos

Acordaos Favoraveis a IP | Principais Fundamentos

Abertura de Conta

Culpa exclusiva da Regularidade Auséncia de ato Auséncia de
vitima [ Falha atribuida da documentagdo ilicito / falha provas suficientes
a terceiro cadastral
inexisténcia de defeito onus probatorio ndo
autor ndo demonstrou falha IP exibiu fichas, selfies e no servigo. satisfeito pelo autor.
na abertura da conta. contratos em conformidade.

Responsabilidade deslocada
para agente externo.



Principais Fundamentos dos Acordaos

Acordaos Favoraveis a IP | Principais Fundamentos

Golpe Pix

Culpa exclusiva da vitima
| Negligéncia do autor

entendimento de que o préprio
pagador foi a causa
determinante da perda.

Fortuito externo
| inexisténcia de nexo
causal

fraude praticada por terceiro, em
ambiente externo, rompendo o
vinculo com a IP.

Auséncia de falha na
prestacdo do servico

instituicdo comprovou a adogd&o
de todos os protocolos de
seguranga exigidos.



Principais Fundamentos dos Acordaos

Acordaos Favoraveis a IP | Principais Fundamentos

Fraude de Boleto

Culpa exclusiva da vitima
| Negligéncia do autor

pagamento realizado sem
conferir autenticidade ou
beneficidrio do boleto.

Fortuito externo
(ato de terceiro)

estelionato cometido por
fraudador estranho ao réu em
ambiente externo.

llegitimidade passiva /
auséncia de integragdo
na cadeia de consumo

InstituicGo meramente
intermediadora.



Principais Fundamentos dos Acordaos

Acordaos Favoraveis a IP | Principais Fundamentos

Invasao de Conta

Culpa exclusiva Fortuito externo
da vitima | ato de terceiro

compartilhamento de ataque hacker fora da esfera
credenciais (dados sigilosos). de controle da IP.

Auséncia de prova
minima da invasdo

demandante ndo
evidenciou falha do sistema.



Fraude de Boleto Entendimento STJ

Precedentes mapeados Tese central
O STJ aofasta a responsabilidade da Instituicdo de Pagamento quando
o consumidor paga boleto adulterado. Para a Corte, o fato gerador do
RESp 2046026 / SC | RESp 2078755 / MG dano é ato exclusivo de terceiro ou culpa do proprio pagador,

rompendo o nexo causal com o prestador do servigo.

Fundamentos
Auséncia de falha na prestacgéo do Fortuito externo [ culpa exclusiva da llegitimidade passiva: o intermedidrio
servigo: a instituicdo apenas liquidou vitima: estelionato fora da esfera de ndo integra a cadeia de consumo
ordem de pagamento. controle do réu. relevante ao fato danoso.

Impacto pratico

Esses julgados fortalecem a linha defensiva de que a responsabilidade pela fraude recai sobre quem frauda ou paga o boleto, ndo sobre quem o emite ou
processa — referéncia importante para uniformizar julgados em insténcias inferiores.




Principais Fundamentos dos Acordaos

Acordaos Desfavoraveis a IP | Principais Fundamentos

Abertura de Conta

Falha na andlise Responsabilidade Risco da atividade - Dano moral presumido
documental / objetiva — fortuito interno. pelo defeito do servigo.
auséncia de SUmula 479 STJ.

diligéncia na
abertura.



Principais Fundamentos dos Acordaos

Acordaos Desfavoraveis a IP | Principais Fundamentos

Fraude de Boleto

Responsabilidade Teoria do risco Falha na prestacgéo
objetiva da instituicdo da atividade do servigo —

recebedora - SUmula 479 STJ emiss@o/compensa

(art. 14, CDC). ¢éo de boleto sem

verificacdo.

Dever de seguranga
|/ guarda dos dados
do consumidor.



Principais Fundamentos dos Acordaos

Acordaos Desfavoraveis a IP | Principais Fundamentos

Golpe Pix

Responsabilidade
objetiva [ falha na
prestacdo do servigo
(art.14 CDC).

SUmula 479 STJ +
risco da atividade /
fortuito interno

Falha no sistema
de autenticacdo
Oou seguranca
eletronica.

Inadequagdo dos
mecanismos de
prevencdo a
fraudes (dever de
seguranca)

— art. 6°, VIIl, CDC.



Principais Fundamentos dos Acordaos

Acordaos Desfavoraveis a IP | Principais Fundamentos

Invasao de Conta

Falha no sistema de Responsabilidade Fortuito interno Dever de indenizar
seguranca eletroénico. objetiva - risco da (incidente dentro por guarda
atividade - da esfera de risco inadequada de

Samula 479 STJ. do servico). dados / credenciais.



Média de Condenacgdes

Média de

Condenacoes de
Danos Morais

Os dados apresentados a seguir elencam somente
os estados em que foram encontrados dados
suficientes durante a pesquisa para que a média
de condenacdo a indenizagdo por danos morais
fosse fidedigna, ou seja, pudesse ser considerada
como média verossimil do que é praticado na
unidade da federacdo em questdo.

Desta forma, ndo foram incluidas as médias de
condenacdo de estados em que os resultados
foram majoritariamente favordveis as instituicées
de pagamento ou entdo que ndo possuam umad
quantidade suficiente de julgamentos em segunda
instdncia para calcular a média de condenagdo
praticada naquele tribunal.



Média de Dano Moral por Estado

Estado

Alagoas

Heatmap de Média de Dano Moral por Estado
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Correlacao | Dano Moral x Dano Material

Correlacao
Dano Moral x

Dano Material

O intuito desta andlise é verificar se o valor do dano moral
aplicado é superior ou inferior, a depender da quantia envolvida
na fraude ocorrida (dano material).

Com o objetivo de identificar possiveis padrdes nos valores
fixados a titulo de indenizagdo por danos morais, os casos foram
organizados conforme os valores concedidos por danos
materiais, classificados em trés faixas:

A partir dessa categorizacdo, foram calculadas as médias das
condenacgdes por danos morais em cada uma das faixas, a fim
de verificar o valor médio aplicado pelos Tribunais e Turmas
Recursais e identificar possiveis relagées entre os dois tipos de
condenacdo, considerando a variagdo conforme o prejuizo
sofrido pelo autor.

Importante esclarecer que as indenizagdes por danos materiais
concedidas ao fim de uma acgdéo dependem o fato concreto que
precede o djuizamento da demanda, e o juiz apenas reconhece
ou ndo se houve prejuizo a ser indenizado. Em caso positivo, &
determinada a reparag¢do do prejuizo material.

Em outras palavras, as condenagdes refletem o prejuizo
supostamente sofrido pela Parte Autora e ndo sdo produto do
arbitramento de juizes que possam mostrar tendéncia
jurisprudencial, e por este motivo, ndo tem relevncia para serem
considerados como dado para esta pesquisa.



Analise de Dano Material e Dano moral

Abertura de contas

Categoria Médiade % dos processos de
Dano Material Dano Moral Abertura de Conta
Até R$ 5.000,00 R$ 5.700 81,08%

Entre R$ 5.000,00 o

a R$ 10.000,00 R$ 6.000 6,76%

Mais de R$ 10.000,00 R$ 4.800 12,16%
Golpe Pix

Categoria Médiade % dos processos de
Dano Material Dano Moral Golpe Pix
Até R$ 5.000,00 R$ 3.900 76,52%

Entre R$ 5.000,00 o
a R$ 10.000,00 R$ 4.000 6,96%
Mais de R$ 10.000,00 R$ 5.300 16,52%

Fraude de boleto

Categoria Médiade % dos processos de
Dano Material Dano Moral Fraude de Boleto
Até R$ 5.000,00 R$ 4.500 87,07%

Entre R$ 5.000,00 o
a R$ 10.000,00 R$ 6.000 4,31%
Mais de R$ 10.000,00 R$ 7.600 8,62%
Invasao de conta

Categoria Médiade % dos processos de
Dano Material Dano Moral Invasdo de Conta
Até R$ 5.000,00 R$ 4.300 65,79%

Entre R$ 5.000,00 o
a R$ 10.000,00 R$ 4.000 10,53%
Mais de R$ 10.000,00 R$ 5.300 23,68%
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Sintese da Analise
da Correlacao

O estudo revelou que nos quatro tipos de fraude, a
maioria dos casos envolve condenagcdes em danos
materiais de até R$ 5.000,00.

Abertura de Conta e Invasdao de Conta: Ndo foi
identificada diferenga relevante entre os valores fixados
a titulo de danos morais a depender do valor dos danos
materiais, o0 que demonstra que o valor envolvido nesses
tipos de fraude ndo impacta no valor arbitrado a titulo
de danos morais.

Golpe Pix e Fraude de Boleto: Foi identificado que
quanto maior o valor do prejuizo sofrido, maior o valor
dos danos morais, porém também sem uma diferenca
expressiva.
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Conclusao

Conclui-se, d luz da amostra coletada em
todas as regibes do pais, que O
comportamento do Judicidrio é distinto
para cada tipo de fraude analisado.

Nos litigios envolvendo Fraude de Boleto, o
entendimento predominante tem sido o de
afastar a responsabilidade da Instituicdo
de Pagamento. Os tribunais enxergam o
boleto como um instrumento sob controle
direto do pagador: se este ndo confere a
autenticidade do cédigo ou do beneficidrio,
o erro é atribuido & sua prdpria conduta.
Nesses casos, o intermedidrio financeiro é
visto como mero executante da ordem de
pagamento, sem ingeréncia sobre o ato
fraudulento.

Inclusive, o Superior Tribunal de Justica ja
proferiu entendimento favoravel a isengdo
de responsabilidade das Instituicbes de
Pagamentos, o que tende a ser seguido
pelas instdncias inferiores.

O Golpe Pix mostra um cendrio mais
equilibrado. Embora a tendéncia ainda seja
favordvel ds instituicbes de Pagamento,
qualquer davida sobre a robustez dos
mecanismos de autenticagdo ou sobre a
rastreabilidade da transacgéo pode inverter
o resultado. Quando hd registro claro de
consentimento vdlido e identificacdo
precisa do beneficidrio, os juizes tendem a
isentar o provedor do servigo; na auséncia
desses elementos, a deciséo costuma
pender em sentido contrario.

J& nas disputas relativas a Abertura de
Conta Fraudulenta, o quadro se inverte. A
maioria dos julgados responsabiliza o
InstituicGho de Pagamento, sob o
argumento de que o dever de diligéncia na
verificacdo cadastral é intransferivel ao
consumidor. A falha no processo de
onboarding - seja por andlise documental
precdria, seja por lacunas na validagdo
biométrica — recai quase sempre sobre a
Instituicdo de Pagamento.

O mesmo rigor apdrece nos casos de
Invasdo de Conta. Aqui, a énfase judicial
recai sobre o dever de guarda e seguranga
do ambiente eletronico. Demonstrada a
auséncia de autorizagdo do titular, os
tribunais tendem a tratar o ataque como
risco inerente a atividade, impondo
responsabilidade objetiva pelos danos
experimentados.

Em sintese, a pesquisa revela um padrdo:
quanto mais a fraude depende de um ato
direto e identificvel do usudrio, maior a
probabilidade de a decis@o ser favordavel a
InstituicGo de Pagamento; quanto mais
envolve falhas sistémicas ou de controle
interno, maior a chance de condenacdo.



Conclusao

Nos casos de Fraude de Boleto e Golpe Pix,
a prova que identifica para quem o
dinheiro foi enviado (boleto ou dados do
beneficidrio) € a que mais se repete nos
julgados favordveis a InstituicGo de
Pagamento.

Em Abertura de Conta e Invasdo de Contaq,
tribunais valorizaram documentos que
comprovam a regularidade do processo de
onboarding ou de autenticagdo, mesmo
quando o volume de decisbées favordaveis é
pequeno.

Nos julgados favordveis, os tribunais
transferem a responsabilidade ao proprio
consumidor ou a terceiros, afastando o
nexo causal com o servigo oferecido. A
argumentagdo gira em torno da culpa
exclusiva da vitima, da negligéncia na
conferéncia de dados e do fortuito externo,
reduzindo ou eliminando a obrigagdo de
indenizar.

J& nos julgados desfavordveis, os tribunais
reconhecem defeito no servigco: falha
técnica, insuficiéncia dos controles
antifraude ou omiss@o nos procedimentos
de abertura/compensacdo.

A Sumula 479 do STJ e o art. 14 do CDC
aparecem como pilares, reforgando a
responsabilidade objetiva e o risco da
atividade. No mais, ainda que haja
entendimento pacificado a respeito dos
requisitos para indenizagdo de pessoas
juridicas no STJ, foi observado grande
volume de condenacdes que contraria isso.

Ainda sobre os julgados desfavordveis, a
partir do elevado nimero de condenacdes
soliddrias encontradas englobando
InstituicGo de Pagamento e empresa
parceira, depreende-se que os tribunais
detém pouco conhecimento quanto das
funcdes desempenhadas pelas IPs, jG que,
em geral, as decisdes judiciais englobam
todas as empresas que compdem o polo
passivo como responsdveis pelo ocorrido.

O letramento do judicidrio a respeito de
questbées de tecnologia em operacdes
financeiras se mostra como medida
urgente para solucionar a questdo.



Recomendacao

A partir do estudo, foi possivel reunir as seguintes recomendagoes:

Recomenda-se a realizagdo de acordo quando houver indicios claros
de fraude e falha interna da Instituicdo de Pagamento — como no
processo de abertura de conta ou falha de seguranga em casos de
Invasdo de Conta.

J& nos casos de Golpe Pix ou Fraude de Boleto, salvo excecdes, ndo se
recomenda a redlizagdo de acordo, por se tratar de fraude em que hé
participagéo direta da vitima para a concretizagéo do golpe (fortuito
externo). Nesses cendrios, o Judiciério tem consolidado o
entendimento de que ndo hd responsabilidade por parte das
Instituicbes de Pagamento.

E recomendadvel que a InstituigGo de Pagamento e seus parceiros
estabelegcam previamente uma estratégia para tratar situagdes de
responsabilizagdo por falhag, inclusive prevendo a possibilidade de
chamamento ao processo — recurso aplicvel apenas em agées que
tramitam na Justica comum, jé que os Juizados Especiais hdo admitem
essa ferramenta.

E fundamental que essa estratégia esteja formalizada contratualmente,
com previs@o expressa de que, em caso de condenagdo judicial, os
custos deverdo ser assumidos por aquela parte que tiver incorrido, de
fato, na falha.

Observa-se, com frequéncia, que nas contestagdes apresentadas
pelas Instituicdes de Pagamento seja indicado o Parceiro envolvido na
situagdo que deu origem ao processo - e o inverso também ocorre. Por
exemplo, em casos de abertura de conta ndo autorizada realizada pela
Instituico de Pagamento, &€ comum que o Parceiro alegue
ilegitimidade passiva, atribuindo & prestadora de BaasS a
responsabilidade pela abertura da conta fraudulenta. Por outro lado,
em Golpe Pix ou Fraude de Boleto, as Instituigbes de Pagamento
frequentemente indicam o Parceiro recebedor dos valores como
responsdvel pelos danos materiais sofridos pelo autor da acgéo.



Recomendacao

A partir do estudo, foi possivel reunir as seguintes recomendagoes:

E pratica que o processo de abertura de conta exija o
envio de “selfie” e de um documento de identidade com
foto, ambos submetidos pelo titular. Contudo, observa-se
um numero relevante de casos em que esses dois
requisitos ndo foram suficientes para impedir a abertura
de conta fraudulenta, eminentemente em casos em que
tanto a foto quanto o documento pertencem a um
terceiro que ndo autorizou a abertura desta conta.

H& precedentes favordveis em situagdes nas quais a
empresa conseguiu demonstrar, de forma consistente,
regularidade do procedimento a partir da reunido de
multiplos elementos. Casos em que constam fichas
cadastrais completas, contratos arquivados e registros de
validagdo biométrica bem-sucedida tém contribuido para
reforcar a percepcgdo de que a Instituicdo de Pagamento
adotou medidas adequadas de prevencdo a fraude.

E recomenddvel que a empresa tome precaugdes como a
contratagdo de seguro para cobertura de prejuizo
financeiro causado ao usudrio final por falha na prestagdo
do servico, em especial falha na seguranga.

Caso a empresa opte por essa precaugdo, estard
resguarda pela seguradora em caso de falha na prestagdo
do servigco que cause prejuizo financeiro, mediante o
pagamento da respectiva franquia.

Ressalta-se apenas que a contratagdo deste tipo de
seguro dependerd da disponibilidade e interesse da
seguradora. Em caso positivo, devera ser sopesado se o
valor da contratagdo ou da franquia serd vidvel diante do
prejuizo financeiro decorrente da falha na prestagdo de
servico (falha na seguranca), e até qual valor envolvido
haverd cobertura.
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