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1. Introducao e contexto regulatério

Em 2025, o Banco Central do Brasil (BCB) e o Conselho Monetario Nacional
(CMN) publicaram as Resolucdes Conjuntas n° 16 e 17, estabelecendo regras
claras sobre como instituicdes autorizadas a funcionar pelo BCB devem se
identificar perante o mercado e os consumidores e por consequéncia, todas as
demais instituicdes que com elas trabalham no ecossistema de Banking as a

Service (Baas).

A motivacao central dessas normas é evitar confusao no mercado financeiro
e garantir que clientes e consumidores tenham mais clareza do que e de quem
estao contratando: uma instituicao de pagamento, via de regra, nao pode se
denominar de "Bank" ou "Banco", da mesma forma que uma fintech nao
autorizada nao pode usar termos reservados a instituicdes reguladas. A regra é
geral e vale tanto para o nome empresarial (razao social) quanto para marcas,

dominios e qualquer forma de apresentacao ao publico.

Por que isso importa?

O BCB identificou que muitas fintechs, IPs, SCDs, correspondentes e parceiros comerciais

utilizavam denominagcdes que induziam consumidores ao erro, fazendo-os crer que
operavam com bancos ou outras instituicbes com maior cobertura regulatéria. As novas
normas pretendem corrigir essa distorcao, trazer clareza para clientes e consumidores,

como também igualdade entre os participantes.
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1.1. Quais normas se aplicam?

Escopo Principal Destaque

. ) . Proibe prestadores de contratarem
Res. Conjunta n° Baa$S (Banking as a Service) )
com entidades tomadoras que usem

16/2025 (CMN + — regras para prestacao e

~ termos de instituicdo autorizada em
BCB) contratacao
sua homenclatura.

. Nomenclatura e
Res. Conjunta n° Veda uso de termos de outras
apresentac¢ao ao publico de ) ) )
17/2025 (CMN + o ) licencas. Exige coeréncia entre nome
instituicoes autorizadas pelo . )
BCB) 5B e autorizacao de funcionamento.

2. O que é vedado: Entendendo as
proibicoes
2.1. ProibicOes para institui¢c6es autorizadas (Res.
Conjunta n° 17)

As instituicdes autorizadas pelo BCB nao podem usar termos que sugiram,
literal ou por semelhanca morfologica ou fonética, atividades ou serem um
tipo de instituicao para o qual nao possuam autorizacao especifica. Isso
abrange:

e Nome empresarial (razao social);

e Nome fantasia;

e Marca registrada;

e Dominio de internet; e/ou

e Qualquer canal de comunicacao e atendimento ao cliente.
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Exemplo pratico:

Uma Instituicao de Pagamento (IP) autorizada que utilize o termo 'Bank' ou 'Banco' no
nome fantasia ou dominio estara em desconformidade, pois esses termos sao privativos de
instituicdes com autorizacao bancaria especifica. Para o exemplo existem duas excecoes: (i)

se esta IP integrar conglomerado que possua instituicao com autorizagao bancaria, (ii)

imobilizar R$30.000.000,00 (trinta milhdes de reais) com a finalidade exclusiva de receber

autorizacao para utilizar tal nomenclatura.

2.2. Proibicdbes no contexto de BaaS (Res.
Conjunta n° 16)

Além das restricdes de nomenclatura acima, a Resolucao 16 traz vedacdes
especificas para contratos de BaaS. E proibido & instituicdo prestadora de

Baas firmar contrato com entidade tomadora que:

e Utilize em sua nomenclatura termos caracteristicos definidores de
instituicdes do SFN ou SPB, tais como os abordados acima;

e Use expressdes similares em portugués ou idioma estrangeiro (ex.. bank,
banco, financeira, caixa); e/ou

e Nao seja ela mesma uma instituicao autorizada a funcionar pelo BCB para

as atividades as quais a nomenclatura faga alusao.
Isso significa que a responsabilidade nao recai apenas sobre a entidade

tomadora: a instituicao prestadora de BaaS também é responsavel por

verificar a conformidade do parceiro antes de contratar.
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Atencao:

Caso a entidade tomadora de servicos de BaaS seja ela mesma uma instituicao autorizada a
funcionar pelo BCB, a vedacao nao se aplica, desde que observada a regulamentacao

especifica de nomenclatura (Res. Conjunta n° 17), ou seja, que a identidade utilizada faz

alusao apenas e tao somente a atividades para as quais a instituicao possui autorizacao.

3. Quem precisa se adequar?

A norma abrange um amplo espectro de players do mercado financeiro e de

pagamentos. O quadro abaixo resume 0s principais casos:

Tipo de Agente Situacao Tipica de Conflito Acao Necessaria

Instituicdes autorizadas
_ Usa 'Bank' ou 'Banco' no nome Adequar nome fantasia,
que ndo sejam ] )
S ) ) fantasia ou app. dominio e marca.
instituicdes financeiras

Usa 'Bank’, 'Banco' ou ‘Instituicao Adequar nome fantasia,
Fintech nao autorizada
de Pagamento’ no nome fantasia  dominio e marca ou obter
(parceira de BaaS) )
ou app. autorizacao.

Correspondente bancario Apresentacao ao publico sugere Ajustar comunicacao e

nao autorizado ser banco, financeira ou IP. contratos.

Revisar apresentacao e
Entidade do grupo usa nome de
garantir clareza da
Conglomerado prudencial outra licenca sem deixar clara a
entidade com que o
distingao ) )
cliente interage.

. ] Verificar uso de termos —
Nome do sistema cooperativo
Cooperativa de crédito ha permissdes especificas
pode gerar confusao )
para cooperativas.

Prestadora de Baa$S Parceiro tomador usa termo Revisar contratos e exigir

(banco/IP contratante) proibido na nomenclatura. adequacao dos tomadores.
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Atencao

Todas as entidades, autorizadas ou Nnao, precisarao rever seus canais de comunicagao,
especialmente site e app, para fazer deixar claro a autorizacdo que possui/ou prestador que

representa para os servicos oferecidos.

4.Prazos regulatorios

A Resolucdo Conjunta n° 17/2025 estabelece um regime de transicdo

escalonado. Veja os marcos principais:

Obrigacéo Descricdo

L Verificar aderéncia a norma e .
Autoavaliacao ) N ) Imediato
identificar pontos de desconformidade

L Informar ao BCB se esta aderente ou se
Comunicagao ao

BCB se enquadra em adequacdo apenas de 90 dias

nome empresarial

Elaborar e submeter ao BCB plano com
Plano de Adequacao etapas, procedimentos e prazo (max. 1 120 dias

ano)

Adequacdo de Ajustar contratos de correspondentes e

Contratos parcerias firmados antes da vigéncia

Alteracdo do Nome Se a Unica adequacdo for a razdo social,

Empresarial efetuar a alteracao

Comunicagao pés- Comunicar ao BCB apds efetivada a

. 3 . 90 dias ap6s ato
alteracao alteracao do nome empresarial
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Sobre o Plano de Adequagao:
O plano s6 é exigido para instituicbes autorizadas em desconformidade. Se a Unica
mudanca necessaria for a razao social, ndo é preciso elaborar plano — basta efetuar a

alteracdo no prazo de 1ano e comunicar ao BCB em até 90 dias apds a alteracao. Instituicdes

ja conformes devem apenas comunicar essa condicdao em até 90 dias da entrada em vigor

da norma.

5.Roteiro pratico de adequacao

A seguir, detalhamos cada frente de trabalho que deve ser percorrida pelas
instituicbes e entidades que precisam se adequar. O processo envolve
dimensodes juridicas, regulatorias, de propriedade intelectual, tecnoldgicas e

contratuais.
5.1. Definicao do novo nome e marca

Antes de qualquer mudanca formal, & necessario definir a nova

nomenclatura que sera adotada. Essa etapa deve considerar:

e Pesquisa de anterioridade no INPI (Instituto Nacional de Propriedade
Industrial) para verificar se o novo nome/marca esta disponivel;

e Pesquisa de disponibilidade de dominios (.com.br, .com e variantes
relevantes);

o Verificacdo de conflitos com nomes empresariais em outros estados
(JUCEMG, JUCESP, JUCERJA etc.);

e Analise de coeréncia entre o novo nome e o tipo de autorizagao de
funcionamento detida;

e Aprovacao interna: diretoria, conselho e areas de compliance, juridico e
marketing; e

e Registro do nome/marca no INPI.
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Atencao:

Com excegao do passo 5.2 abaixo, os demais podem ser feitos concomitantemente pelas

respectivas equipes, o que dara tracao e fara do projeto um processo muito mais agil.

5.2. Registro e Adequacao de Marca no INPI

A marca comercial € ativo estratégico, € como o mercado e clientes te
enxergam, e deve ser tratada com atenc¢ao especial, sendo necessario:

e Verificar se a marca atual contém termos vedados e, em caso positivo,
analisar o impacto da descontinuacao do uso em sua operacao atual;o
abandono ou cessao

e Realizar busca de anterioridade nas classes 36 (servicos financeiros e
bancarios) e 38 (telecomunicacdes/tecnologia) antes do depdsito;

e Depositar pedido de registro da nova marca no INPI, nas classes NCL
(Classificacao de Nice) pertinentes a atividade;

e Solicitar busca de anterioridade nas classes 36 (servicos financeiros e
bancarios) e 38 (telecomunicacdes/tecnologia) antes do depdsito;

e Acompanhar o processo de registro e responder eventuais oposicdes ou
exigéncias do INPI; e

o Avaliar protecao internacional via Protocolo de Madri, se houver operacgao

ou plano de expansao internacional.

5.3 Alteracao do nome empresarial (Razao Social)

A alteracdao da razao social € um procedimento societario que envolve as

seguintes etapas:
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o Deliberacdao societaria: aprovagao em assembleia (S.A.) ou alteracao
contratual (Ltda.) — a Res. Conjunta n° 16 autoriza expressamente a
alteracao do estatuto ou contrato social que consista exclusivamente na
mudanca do nome empresarial;

e Registro na Junta Comercial do estado de sede (ex.. JUCESP para Sao
Paulo, JUCERJA para Rio de Janeiro) — o registro pode ser feito
digitalmente na maioria das juntas;

e Atualizacdgo do CNPJ junto a Receita Federal do Brasil, mediante
solicitagao via Portal Redesim;

o Atualizacao de Inscricdes Estaduais e Municipais junto as respectivas
Secretarias de Fazenda; e

e Comunicacao ao Banco Central do Brasil: para instituicdes autorizadas, €
necessario informar a alteracdo do nome empresarial — consultar

regulamentacao especifica do BCB sobre o processo.

Atencao - Autorizadas pelo BCB:

Instituicoes autorizadas a funcionar pelo BCB devem seguir o procedimento regulatorio
especifico para alteracao de dados cadastrais no UNICAD. A Resolucao 16 autoriza a
alteracao estatutaria exclusiva de nome sem a necessidade de aprovacao prévia do BCB,

mas a comunicagao posterior € obrigatdria em até 90 dias.

E recomendado que na deliberacdo societaria conste que a alteracdo tem como base

normativa a Resolucdao 16 e ndo necessita de aprovacao prévia do BCB, assim mitiga-se

contratempos e exigéncias com juntas comerciais.

5.4. Adequacao do dominio de Internet

A norma exige que as instituicdes utilizem dominio de internet proprio em
todos os e-mails e hiperlinks em comunicacdes com clientes e usuarios. As

acdes necessarias incluem:
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e Registrar o novo dominio no Registro.br (dominios .br) e/ou ICANN
(dominios internacionais);

e Configurar redirecionamento do dominio antigo para o novo, com periodo
de transicao adequado;

e Atualizar todos os registros DNS, certificados SSL/TLS e configuracdes de
e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC);

e Garantir que todos os e-mails transacionais, marketing e suporte passem a
utilizar o novo dominio; e

o Atualizar links em aplicativos, APIs e integracdes com parceiros.

Importante:
Nao deixe para o Ultimo minuto, faca todos os testes necessarios antes de entrar em

producdo e tenha certeza que tudo estara funcionando corretamente no dia do Go Live,

sistema parado/ndo integrado é certeza de prejuizo.

5.5 Atualizacao do site e canais digitais

O site institucional e os demais canais digitais constituem a apresentacao
a0 publico da instituicao e devem estar em conformidade com a norma:

e Atualizar nome, logotipo e identidade visual em todas as paginas do site;

* Revisar todos os textos que descrevam a instituicdao: garantir que o tipo de
autorizacao de funcionamento esteja descrito de forma clara (ex.
'Instituicao de Pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil');

e Incluir, de forma destacada, as atividades especificas autorizadas pelo
BCB, os servicos autorizados e, se aplicavel, o conglomerado prudencial a
gue pertence (conforme Art. 7° da Res. Conjunta 16);

e Atualizar aplicativos mobile (iOS e Android), incluindo nome do app nas

lojas, icone e descricao;
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e Revisar chatbots, URAs e scripts de atendimento para adequacao da
nomenclatura; e
o Atualizar perfis em redes sociais (Instagram, LinkedIn, X/Twitter, Facebook,

WhatsApp Business).

5.6 Revisao de contratos com clientes e parceiros

A mudanc¢a de nome impacta toda a base contratual da instituicao:

o Contratos com clientes: verificar clausulas de identificacao das partes e
avaliar necessidade de aditamento ou simples notificacdo (conforme
previsao contratual);

e Contratos de correspondentes no pais: adequar conforme prazo de 1 ano
previsto na norma; garantir que a apresentacdao ao publico do
correspondente deixe claro seu papel de contratado/parceiro;

o Contratos de BaaS: verificar se as entidades tomadoras de servicos de
BaaS estdao em conformidade com as vedacdes da Res. Conjunta n° 17,
incluir clausulas de compliance de nomenclatura nos contratos novos e
nos aditamentos;

e Contratos com fornecedores e parceiros tecnoldgicos: atualizar
denominacao da instituicao em SLAs, ordens de servico e NDAs; e

e Contratos com bancos liquidantes, camaras e infraestruturas do mercado

financeiro (IMF): comunicar a alteracao e atualizar dados cadastrais.

Correspondentes e Parceiros ndo autorizados:

A norma veda expressamente que instituicdes autorizadas firmem contratos com

correspondentes ou parceiros nao autorizados que utilizem termos de licenga bancaria na

nomenclatura ou que nao deixem claro sua condicao de parceiro. Agora € obrigacao
normativa dos prestadores auditarem periodicamente toda a sua rede de parceiros quanto

a conformidade.
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5.7 Atualizacao de documentos técnicos e
regulatdrios

Além dos contratos, uma série de documentos técnicos e regulatorios

precisam ser atualizados:

Politicas internas: Politica de Compliance, Politica de Risco, Politica de

Seguranca da Informacao, Politica de Atendimento — todas devem refletir

0s ajustes feitos;

e Manual do Usuario e documentacao de produtos: atualizar toda a
documentacao de produtos financeiros e de pagamento;

e« Documentacdo de APIs: specs OpenAPl/Swagger, documentacdo de
desenvolvedores e portais de APIs devem ser atualizados;

o Relatodrios regulatorios: atualizar informacdes cadastrais nos sistemas do
BCB (ex.: UNICAD), CVM (se aplicavel) e demais reguladores;

e Apodlices de seguro: D&O, E&O, cyber, operacional — atualizar dados da
segurada; e

e Documentos societarios e livros obrigatdrios: atas, registros e livros sociais

devem refletir a nova denominacao.

5.8 Comunicacao com o mercado e com clientes

A mudanca deve ser comunicada de forma transparente e proativa, entao
ajudara muito se a instituicao organizar:
e Plano de comunicacao: definir cronograma, canais e mensagens para
comunicar a mudanca a clientes, parceiros e mercado;
e Clientes: comunicar com antecedéncia, explicando os motivos da

mudanca e garantindo continuidade dos servicos;
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e Imprensa e mercado: considerar press release para formalizar a mudanca;

e

e Manter o dominio antigo ativo com

adequado para nao prejudicar clientes.

o.Fluxo resumido de adequacao

redirecionamento por periodo

O diagrama abaixo resume as principais etapas do processo de adequacao,

desde a autoavaliagao até a comunicacao final ao BCB:

Diagnéstico

Inicial

Decisao de

Adequacgao

INPI e Dominios

Alteracao

Societaria

CNPJ e

Cadastros

BCB e

Reguladores

Digital e

Comunicacdo

Acdes-chave

Mapear nomenclaturas em uso; identificar
conflitos com a norma; listar contratos

impactados

Escolher novo nome/marca; aprovacao pela

diretoria/conselho; validacdo regulatoria

Busca de anterioridade; depdsito de pedido

de registro; registro de dominios

Deliberacao; alteracdo de estatuto/contrato

social; registro na Junta Comercial
Atualizacao na Receita Federal via Redesim;
atualizacao em orgaos fiscais

estaduais/municipais

Comunicacdo e/ou submissao de plano de

adequacdo ao BCB; atualizacao do UNICAD

Atualizar site, app, redes sociais, dominio, e-

mails e canais de atendimento
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Acodes-chave Responsavel

Aditar ou notificar contratos com clientes; o
Juridico /
Contratos adequar contratos de correspondentes e

BaaS

Comercial

Atualizar politicas, manuais,
Documentos Compliance/
documentacao técnica e relatorios
Internos o Operagoes
regulatorios

Comunicagdo ao Informar clientes, parceiros e reguladores;

Marketing / RI

Mercado emitir press release, se aplicavel

7.Perguntas frequentes (FAQ)

Uma fintech ndao autorizada pode usar o termo 'Pay' no nome?

Depende do contexto. O termo 'Pay' isoladamente pode sugerir que a
entidade € uma Instituicao de Pagamento (IP) autorizada pelo BCB. Se a
fintech ndo possuir essa autorizagao, o uso pode ser vedado. Recomenda-se
uma analise juridica caso a caso, considerando o conjunto da nomenclatura e

da apresentacao ao publico.

Uma IP autorizada pode usar 'Bank' se deixar claro que é uma IP?

A vedacao € objetiva: o termo Bank é caracteristico de institui¢ao bancaria, e
uma IP ndo possui essa autorizacao. Nao basta adicionar um asterisco ou nota
explicativa — a nomenclatura em si nao pode conter o termo, salvo se o caso

concreto se encaixar em uma das duas excecdes abordadas neste guia.

Empresas de um mesmo conglomerado prudencial podem compartilhar

a marca?
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Sim, mas com restricdes. E permitido usar o nome do conglomerado na
nomenclatura das entidades integrantes, desde que: (i) fique claro para o
cliente com qual tipo de instituicaio do conglomerado ele esta se
relacionando; e (i) o nome do conglomerado nao contenha termo que

identifique tipo de instituicao que nao integre o conglomerado.

O que acontece com pedidos de autorizag¢ao ja protocolizados no BCB?

Os Capitulos | a IV da Resolucao Conjunta n° 16 se aplicam também aos
pedidos de autorizacao ja protocolizados. Ou seja, se um pedido em
andamento tiver nomenclatura em desconformidade, serd necessario

adequa-la antes da concessao da autorizacao.

Como a norma afeta contratos de BaaS ja existentes?

Contratos firmados antes da entrada em vigor da norma tém prazo de até 1
ano para adequacao (art. 8° §1° da Res. Conjunta 16). Para novos contratos, a
vedacao ja se aplica imediatamente. A prestadora de BaaS deve incluir
clausulas de compliance de nomenclatura e monitorar o cumprimento pelo

tomador, pois agora € uma obrigacao normativa.

Cooperativas de crédito tém tratamento diferenciado?

Sim. A norma permite que cooperativas de crédito e demais instituicdes de
sistemas cooperativos utilizem em sua nomenclatura e apresentagcao ao
publico termos que identifiquem o sistema cooperativo ao qual pertencam,

mMesmo que esses termos possam sugerir outro tipo de instituicao financeira.

Quer saber mais? Acesse nosso webinar sobre o tema de nomenclatura:

https://www.youtube.com/watch?v=20BVQTIbMKA
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ABBAAS

Associacdo Brasileira de Banking as a Service

A ABBAAS é a entidade representativa do ecossistema de Banking as a
Service no Brasil. Atuamos na defesa dos interesses dos associados junto aos
reguladores, na producao de conteudo técnico e regulatorio, e no fomento
ao desenvolvimento sustentavel do mercado.

Venha fazer parte!

secretariado@abbaas.org.br | www.abbaas.org.br | Sao Paulo, Brasil

BTX Advogados
Branco Tavares e Xavier Advogados

BTX Advogados € um escritorio especializado em assessoria juridico-
regulatdria para institui¢cées financeiras, de pagamento, fintechs e mercado
de capitais. Atua de forma estratégica na estruturacao de operacoes,
interacao com reguladores como Banco Central e CVM, e na conducao de
projetos regulatérios complexos. Com abordagem pratica e orientada a
negocios, apoia clientes desde a concepc¢ao até a implementagao e
acompanhamento continuo.

Ficou com duvidas? E s6 chamar para batermos um papo.

rodrigo@brancotavares.com.br | www.brancotavares.com.br | Sao Paulo,

Brasil
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