
 

 
 
 
 

 
 
 
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE 
DADOS – ABBAAS 

 

Aprovado pela Diretoria da Associação Brasileira de Banking as a Service - ABBAAS  em 08/12/2025. 
Versão 1. 



1. Apresentação 

A Associação Brasileira de Banking as a Service, doravante denominada 
“ABBAAS”, compromete-se com a proteção dos dados pessoais de seus 
associados, parceiros, fornecedores, colaboradores, representantes e usuários de 
seus canais digitais. Esta Política de Privacidade tem por finalidade informar, de 
forma transparente e acessível, como realizamos o tratamento de dados pessoais 
em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais – LGPD) e demais normas aplicáveis. 

Ao interagir com a ABBAAS por meio de seu website, eventos, formulários, 
correspondências ou quaisquer outros canais de relacionamento, o titular de 
dados declara ciência e concordância com as disposições aqui previstas. 

2. Definições 

Para fins desta Política, aplicam-se as seguintes definições, conforme a LGPD: 

(i) Dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou 
identificável. 

(ii) Dado pessoal sensível: dado sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 
opinião política, saúde, vida sexual, dado genético ou biométrico. 

(iii) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais. 

(iv) Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como coleta, 
produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, 
avaliação, controle da informação, modificação, comunicação, transferência, 
difusão ou extração. 

(v) Controlador: pessoa natural ou jurídica a quem competem as decisões 
referentes ao tratamento de dados pessoais. 

(vi) Operador: pessoa natural ou jurídica que realiza o tratamento de dados em 
nome do controlador.​
 

3. Dados Coletados 

A ABBAAS poderá coletar e tratar os seguintes dados pessoais, de acordo com a 
natureza da interação com o titular: 

3.1. Dados fornecidos diretamente pelo titular 

(i) Nome completo; 

(ii) E-mail corporativo e/ou pessoal; 

(iii) Telefone; 

 



(iv) Cargo e instituição; 

(v) CPF ou CNPJ (quando aplicável); 

(vi) Dados inseridos em formulários institucionais ou de associação; 

(vii) Preferências informadas em eventos, reuniões ou interações voluntárias.​
 

3.2. Dados coletados automaticamente 

(i) Endereço IP e localização geográfica aproximada; 

(ii) Tipo e versão do navegador; 

(iii) Páginas acessadas, tempo de permanência e interações; 

(iv) Cookies, pixel tags e identificadores de dispositivo.​
 

3.3. Dados institucionais de associados 

(i) Contratos e estatutos sociais; 

(ii) Dados de representantes legais; 

(iii) Informações cadastrais e de participação em assembleias e grupos de 
trabalho; 

(iv) Registros de contribuições associativas e obrigações estatutárias.​
 

4. Finalidades do Tratamento 

A ABBAAS realiza o tratamento de dados pessoais para as seguintes finalidades 
legítimas: 

(i) Executar atividades estatutárias da associação, inclusive gestão de associados, 
contribuições, deliberações e comunicação institucional; 

(ii) Promover eventos, reuniões técnicas, fóruns, comitês e grupos de trabalho; 

(iii) Manter canais de relacionamento com interessados no ecossistema de BaaS; 

(iv) Encaminhar boletins, newsletters, comunicados, alertas regulatórios e 
convites; 

(v) Cumprir obrigações legais, regulatórias e contratuais; 

(vi) Proteger os interesses legítimos da associação em disputas administrativas, 
judiciais ou arbitrais; 

(vii) Melhorar a experiência de navegação e oferecer conteúdo mais relevante; 

 



(viii) Viabilizar a prestação de contas e a transparência institucional.​
 

5. Fundamento legal 

O tratamento de dados pessoais pela ABBAAS está amparado nas seguintes 
bases legais: 

(i) Cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

(ii) Execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados; 

(iii) Exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; 

(iv) Legítimo interesse do controlador, respeitados os direitos e liberdades 
fundamentais do titular; 

(v) Consentimento, quando exigido legalmente.​
 

6. Compartilhamento de dados 

A ABBAAS poderá compartilhar dados pessoais nas seguintes hipóteses: 

(i) Com fornecedores e prestadores de serviço que atuam em nome da ABBAAS e 
conforme suas instruções (ex: hospedagem de site, plataformas de eventos, 
ferramentas de envio de e-mails, contabilidade); 

(ii) Com parceiros institucionais, para viabilizar eventos, projetos conjuntos e ações 
de interesse público, sempre que necessário; 

(iii) Com autoridades públicas, mediante requerimento legal, judicial ou 
regulatório; 

(iv) Com escritórios de advocacia ou consultores para a defesa de interesses da 
associação.​
 

Todos os terceiros que recebem dados da ABBAAS estão obrigados a manter 
confidencialidade e adotar medidas adequadas de proteção de dados. 

7. Armazenamento e segurança 

Os dados pessoais são armazenados em ambiente seguro, por meio de 
provedores contratados que adotam padrões adequados de segurança da 
informação. 

A ABBAAS implementa medidas técnicas e organizacionais para mitigar riscos e 
prevenir acessos não autorizados, destruição, perda, alteração, comunicação ou 
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 

 



O prazo de armazenamento dos dados observará: 

(i) A necessidade de cumprimento das finalidades do tratamento 

(ii) O prazo legal ou regulatório aplicável; 

(iii) O exercício regular de direitos pela ABBAAS.​
 

8. Direitos dos titulares 

Nos termos da LGPD, o titular de dados tem direito a: 

(i) Confirmação da existência de tratamento; 

(ii) Acesso aos dados; 

(iii) Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

(iv) Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou tratados 
em desconformidade com a lei; 

(v) Portabilidade dos dados; 

(vi) Eliminação de dados tratados com consentimento; 

(vii) Informação sobre o compartilhamento e a possibilidade de não fornecer 
consentimento; 

(viii) Revogação do consentimento, quando aplicável.​
 

Solicitações devem ser encaminhadas para o e-mail: dpo@abbaas.org.br, e serão 
respondidas dentro dos prazos legais. 

9. Cookies e tecnologias de rastreamento 

A ABBAAS utiliza cookies e tecnologias similares para: 

(i) Coletar dados estatísticos sobre uso e navegação; 

(ii) Melhorar a usabilidade e desempenho do site; 

(iii) Personalizar a experiência do usuário.​
 

O usuário pode, a qualquer momento, configurar seu navegador para recusar 
cookies, bem como recorrer ao “opt-out” para recusar o uso de cookies não 
essenciais ao navegar em um site, através do site: https://encr.pw/optoutabbaas. 
No entanto, a desativação poderá comprometer certas funcionalidades do site. 

10.  Alterações  

 

mailto:dpo@abbaas.org.br
https://encr.pw/optoutabbaas


Esta Política de Privacidade poderá ser modificada a qualquer tempo, conforme 
necessidade da ABBAAS ou exigência legal. A versão atualizada estará sempre 
disponível em nosso site e, caso as alterações sejam relevantes, os titulares serão 
informados por meio dos canais institucionais. 
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